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CCI de Rhone-Alpes:
la force d’un réseau
au service des entreprises

mie francaise, les CCI sont au service de

toutes les entreprises inscrites au RCS,
quels que soient leur taille, leur domaine d’acti-
vité ou leur zone d'implantation. Basées sur le
principe de la représentation du monde écono-
mique, elles sont conduites par des chefs d’en-
treprise élus par leurs pairs. “Clest d’abord la
garantie que les préoccupations des chefs d’en-
treprise soient largement relayées. Par ailleurs,
parce que la culture du résultat est dans les genes
des entrepreneurs, ils sont les mieux placés pour
concevoir et mettre en ceuvre efficacement des
services et des actions répondant avec précision
aux attentes des dirigeants et de leurs équipes”,
souligne Jean-Paul Mauduy, président de la CCI
de région Rhone-Alpes. “Les ressources des CCI
proviennent pour l'essentiel d'une fraction des
taxes acquittées par les entreprises pour le
compte des collectivités locales. A 'heure ot
I'Etat a engagé une démarche de redressement
des finances publiques, nous, chefs d’entreprise,
sommes mobilisés pour participer a cet effort.
Mais il faut étre extrémement vigilants pour que
les ressources des CCI ne baissent pas au-dessous
d’un seuil qui porterait préjudice aux entre-
prises.” En Rhone-Alpes, le dispositif consulaire
se déploie au plus pres des entreprises et des ter-
ritoires, au travers du maillage de 11 CCI terri-

Acteurs historiques et essentiels de I'écono-

Création, développement, innovation,

déploiement sur les marchés internationaux,
les CCI de Rhdne-Alpes accompagnent

les entreprises sur leurs axes stratégiques.

A I’heure ol les missions et les financements
des CCl sont sous les feux de I'actualité, tour
d’horizon de la mobilisation des 11 CCl de
Rhdne-Alpes au service du développement
économique des territoires et des entreprises.

toriales et de 42 lieux d’accueil.
Coordonné et animé par la CCI
de région, le réseau renforce
toujours plus la mutualisation
de ses actions et moyens,
chaque CCI conservant sa capa-
cité d'initiative et d’adaptation
aux spécificités des bassins éco-
nomiques.

Création, reprise, transmission :
réussir les grandes étapes

Ces phases clés de la vie de I'en-
treprise jouent un role essentiel
dans Tessor et la consolidation
du tissu économique régional.
Pour cela, il faut a la fois sensi-
biliser a l'esprit d’entreprendre
et aider les porteurs de projet
a concrétiser leur ambition.
Accuell, information, forma-
tion, au travers notamment des
sessions “Cing jours pour entre-
prendre”, mais aussi suivi post-
création, les CCI s'investissent
par des actions ciblées. Elles
sengagent également a contri-
buer au maintien et au renou-
vellement de I'environnement

entrepreneurial par I'anticipation et 'accompa-
gnement de la transmission d’entreprise. Un
important travail de sensibilisation des cédants,
de formation des repreneurs et de mise en rela-
tion est mené. Pour faciliter cette étape sur I'en-
semble du territoire régional, les CCI ont créé
la plate-forme Internet TransEntreprise.

Etre accompagné pour se développer
Les PME sont de plus en plus confrontées a des
mutations rapides. Pour les guider dans les mam

Les CCI en Rhone-Alpes

» 11 CCl territoriales : Haute-Savoie, Savoie, Ain,
Lyon, Beaujolais, Roanne-Loire Nord, Saint-
Etienne, Grenoble, Nord-Isére, Drome, Ardéche.
42 lieux d’accueil.

« 270 000 entreprises ressortissantes.

Répartition des entreprises

-en fonction du nombre d’établissements
¢ 19 % industrie,

* 35 % commerce,

* 46 % services,

- en fonction des effectifs salariés

* 36 % industrie,

e 24 % commerce,

* 40 % services.
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u CCl de Rhone-Alpes:

Mission des CCl : accompagner les créateurs et repreneurs
dans toutes les étapes de leur projet.
e 4 436 créateurs d’entreprise accompagnés.
* 1080 entreprises en suivi post-création.
* 1102 stagiaires aux 115 sessions “Cing jours
pour entreprendre”.
* 6 513 porteurs de projets accueillis pendant la semaine
“Osez I'entreprise” dans tous les territoires de Rhone-Alpes.
* 1638 repreneurs accompagneés lors d’une démarche
de cession et d’une reprise.
© 48 000 demandes d'informations.

Mission des CCl : favoriser le développement économique

des entreprises et du territoire.

® 4 242 PME accompagnées par les CCl.

* 1911 projets de développement d’entreprise accompagnés
en individuel, et 936 projets dans le cadre d’actions
collectives portées par les CCl.

* 1120 entreprises conseillées dans le cadre des dispositifs
de prévention et de traitement des difficultés.

* 911 débats économiques, colloques et réunions d’échange,
réunissant pres de 60 000 participants, organisés par la CCIR
et les CCl de Rhone-Alpes.

* 12 800 visiteurs recus lors des Journées portes ouvertes
des entreprises.

Mission des CCl : soutenir les entreprises dans leurs démarches

et leur développement a I'international.

* 154 167 formalités internationales traitées dans le cadre
des échanges internationaux des entreprises.

* 4 511 entreprises sensibilisées et accompagnées.

» 176 journées pays pour permettre aux entreprises de prendre
en compte les spécificités de chaque marchg.

* 90 missions d'affaires proposées par |'équipe Rhone-Alpes,

dans 45 pays sur 17 thématiques. INNOVATION
Mission des CCI : épauler les démarches d’innovation
des entreprises.

* 1939 projets détectés relatifs a une innovation produit,

Mission des CCl : favoriser le développement économique procédé ou services.

des professionnels du tourisme » 831 projets d’entreprise accompagneés par les CCl

» 105 entreprises bénéficiaires d’un prédiagnostic “classement” dans le domaine de I'innovation et 193 en intelligence
et 101 entreprises labellisées “Qualité Tourisme”. économique.

* 31 événements, fédérant 940 entreprises, initiés ou soutenus * Un service de veille pour les adhérents des 12 poles
par les CCl de Rhone-Alpes pour contribuer au développement de compétitivité ou 12 clusters assuré par la CCIR,
de la consommation touristique. en partenariat avec I'’ARDI Rhone-Alpes.
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Mission des CCl : s'impliquer dans les décisions

et la gestion des infrastructures économiques.

Les CCI de Rhone-Alpes gerent ou participent a la gestion

d’une cinquantaine d’équipements publics :

* 3 ports de commerce : 2,7 M de tonnes transportées
(tous modes de transport) dont 1,1 M de trafic fluvial
et fluviomaritime, 11 090 conteneurs.

* 1 port de plaisance : 480 places, 597 passages.

* 5 aéroports : 8,6 millions de passagers.

e 3 parcs d’exposition.

e plusieurs zones d’activités et structures immobilieres
d’accueil d’entreprises.

Mission des CCl : former aux besoins de compétences

des entreprises

* Pres de 50 000 personnes formées :

e 7 862 apprentis dans les 9 centres de formation d’apprentis
gérés par les CCl de Rhdne-Alpes (seules ou en association
avec les Chambres de Métiers et de I'Artisanat).

» 10 394 étudiants dans les établissements d’enseignement
supérieur.

e 28 910 personnes dans le cadre de la formation continue,
sur 10 centres d’enseignement proposant plus
de 400 formations.

| COMMERCE |

Mission des CCl : favoriser la croissance et la performance
Mission des CCl : aider les entreprises a intégrer les enjeux du commerce.
du développement durable * 410 entreprises accompagnées en e-commerce et 56 réunions
* 1500 chefs d’entreprise accueillis aux réunions dédiées d’information ou événements organises.

au développement durable. » 133 formations organisées sur différentes thématiques,
* 172 visites Optim’Energie pour aider les entreprises 560 entreprises participantes.

a optimiser leurs consommations d’énergie. * 586 entreprises informées sur les enjeux de sécurité.
43 entreprises accompagnées dans la mise en ceuvre e 587 entreprises accueillies dans 28 réunions d’information

d’un systéme de management de I'environnement par étapes. et 54 prédiagnostics “accessibilité” conduits.
* 145 prédiagnostics environnement ou écoconception réalisés. * 351 entreprises ou unions commerciales aidées pour monter
* 95 entreprises sensibilisées a I'écoproduction (réduction des dossiers d'aides directes.

a la source des impacts environnementauy). * 366 unions commerciales ou fédérations accompagnées.

Source : CCIR Rhone-Alpes, 2012.
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BEAUJOLAIS

Groupe Plattard : I’enjeu du foncier

Présent sur les marchés de production et de négoce de matériaux de
construction, le groupe familial Plattard (150 M€, 450 salariés) a di
répondre au développement de sa principale agence de Villefranche-sur-
Sabne par la construction de deux implantations de stockage, de
15 000 m2 chacune. ‘Le service aménagement de la CCl du Beaujolais
nous a soutenus lorsque nous avons formulé cette importante demande
de foncier sur des zones stratégiques, proches de moyens de communi-
cation et visibles par les clients potentiels. Il a été proactif et nous a proposé
des solutions a des codts intéressants’, insiste Jacques Plattard, président
du groupe. Les acquisitions se situent a proximité du technoparc Lybertec
et a Arnas, sur un terrain appartenant a la CCl. ‘S'inscrire dans le dyna-
misme de ces zones d'activités est un moteur. Des synergies vont se mettre
en place, notamment a Arnas ol nous serons a proximité d’une entreprise
de fournitures industrielles, une activité complémentaire de nos métiers
ciblant une clientéle locale du BTP’, conclut-il.
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mmm étapes clés, les CCI déclinent différents axes
d’intervention. 'innovation est ainsi au cceur du dis-
positif Espaces innovation déployé dans les terri-
toires. De I'émergence de lidée a la production
et jusqu'a la commercialisation, ce réseau donne
acces a toutes les ressources utiles, rassemblées sur
un site dédié : www.innovation.rhone-alpes.cci.fr.
La conquéte des marchés étrangers joue un role
croissant pour le développement des entreprises,
notamment en Rhone-Alpes, région leader a l'ex-
port. Dans ce contexte, le dispositif CCI Internatio-
nal Rhone-Alpes propose toute une gamme de
prestations, dont Go Export, une formation-action
de trois a cinq jours pour définir sa stratégie inter-
nationale, structurer sa démarche export et batir un
plan d’action. “Nous souhaitions diversifier notre
clientele. Avec Go Export, nous avons engagé une
vraie réflexion et élaboré notre stratégie. Apres deux
ans, lexport a généré 5 % de chiffres d’affaires sup-
plémentaires”, témoigne Yannick Edel, président
d’Edel Tamp SA, PME annécienne spécialisée dans
le développement et la production mécanique. I'ac-
compagnement des entreprises a I'international a
franchi en début d’année une étape supplémentaire
importante avec la création, a l'initiative de la CCIR
et en collaboration avec la Région, de Up Rhone-
Alpes. Cette plate-forme dédiée aux entreprises a fort
potentiel propose de les accompagner pour le déve-
loppement international, I'innovation et I'ingénierie
de financement. Son originalité : rassembler les
compétences des principaux opérateurs spécialisés
(CCI, Région, ERAIL, ARDI, Ubifrance, bpifrance)
pour une offre de services sur mesure plus simple,
plus réactive et plus efficace. En tant qu'acteur de
proximité, les CCI sont la porte d’entrée du dispositif
sur tout le territoire régional. Dans un autre registre,

NORD-ISERE

Lafarge avance en réseau

sur la problématique du déplacement

En 2009, le Pole technologique Lafarge, basé a Saint-Quentin-Fallavier
(500 collaborateurs), lance une réflexion sur les modes de déplace-
ment domicile/travail alternatifs a la voiture individuelle qui aboutit a
la mise en place d’un plan de déplacement entreprise et a la signature
d’une charte mobilité en septembre 2010. Depuis, la CCl Nord-Isere
a pris I'initiative d’étendre le projet aux entreprises du territoire,
notamment sur la zone d'activités du parc de Chesnes. Pionnier sur
ce sujet, le Pole participe a cette initiative aux cotés d’'autres sociétés
(Ikea, Rhenus, Martinet, etc.) afin de travailler collectivement sur la
problématique du transport. “Nous avons apprécié I'initiative de la CCI
sur ces sujets environnementaux et sociétaux et, par son intermé-
diaire, avons pu donner un nouvel élan a notre démarche en interne.
En effet, la CCl a dédié des ressources spécifiques au pilotage du pro-
jet permettant ainsi d’en élargir considérablement la visibilité”, sou-
ligne Jacques Lauvin, directeur du Pdle technologique.
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parce que le développement
des entreprises passe par la
détention d'informations perti-
nentes, les CCI déploient des
prestations d’intelligence éco-
nomique. En ligne de mire, la
recherche de nouveaux débou-
chés, de partenaires éventuels,
ou encore 'amélioration de la
veille concurrentielle. Les CCI
de Rhone-Alpes se sotn équi-
pées de loutil national Séma-
phore (www.les-aides.fr) qui
recense les aides techniques et
financieres utiles aux entre-
prises. Dans un contexte de
dégradation de la conjoncture,
elles ont également renforcé
leurs actions de prévention et
de recherche de solutions pour
les entreprises en difficulté.
Lancée en janvier dernier a I'ini-
tiative de la CCIR et de la région
Rhone-Alpes, la plate-forme Up
Rhone-Alpes représente un
nouvel accélérateur de crois-
sance. Référent unique, elle
assure durablement (24 a 36
mois) I'accompagnement stra-
tégique des entreprises a fort
potentiel en rassemblant les
principaux acteurs régionaux
dans les domaines de 'innova-
tion, du développement inter-
national et de lingénierie de
financement.

Pour un développement durable
Les CCI integrent aussi les
attentes des consommateurs,

les demandes des donneurs
d’ordre, les contraintes les plus
avancées des marchés interna-
tionaux, comme le développe-
ment durable, facteur de
compétitivité et de différencia-
tion. Pour relever notamment
le “défi de I'énergie”, les CClI,
en partenariat avec différents
acteurs, dont I'’Ademe, ont
construit une offre de services
qui touchent au fonctionne-
ment global de lentreprise :
écoproduction pour réduire a
la source les impacts environ-
nementaux et les cotts, sys-
temes de management de
lenvironnement au travers
d’actions de gestion de I'énergie
et des déchets, etc. “Les diag-
nostics réalisés dans le cadre
des programmes Optim’Energie
et Optim’Déchets ont donné
lieu a la remise de rapports per-
mettant d’identifier les gise-
ments d’économies et de mettre
en ceuvre des actions de mai-
trise significatives et économi-
quement rentables”, témoigne
Alexandre Rocher, directeur des
achats et QHSE de la société
d'injection  thermoplastique
EXSTO, a Romans.

Se former tout au long

de sa carriére

La formation s’inscrit aussi au
ceeur de la réussite économique
du territoire. Elle permet de
faire face aux difficultés de

RHONE-ALPES ECONOMIE k4

Le Caprice des neiges

rend les sommets accessibles

Apres une carriere dans la vente de matériel médical spécialisé, Loic
Valsaque se fixe un nouveau défi ; “Régulierement sollicité par des clients
a mobilité réduite qui cherchaient des lieux de vacances adaptés, j'ai voulu
agir face au manque de solutions.” En 2012, avec son épouse, ils font I'ac-
quisition de I'hdtel-restaurant Le Caprice des neiges a Crest-Voland et
entreprennent de le rendre accessible. “L’hotellerie était pour nous un
domaine inconnu et nous avons sollicité la CCl Savoie avant de débuter
des travaux. Nous avons bénéficié d’un prédiagnostic environnement, d’une
visite énergie et d’un diagnostic accessibilité qui nous ont permis d’avancer
sereinement”, témoigne Loic Valsaque. L'établissement (neuf salariés en
saison, CA : 500 K€) va connaitre deux phases d'aménagement, avec la
construction d’'une salle de restauration et d’une piscine, puis d’'une
extension visant a doubler sa superficie. L'ambition ? Devenir le premier
hotel accessible offrant cette capacité d'accueil en Savoie et développer
I'équipe a une quinzaine de personnes.

SAINT-ETIENNE

Clextral : former .
pour une meilleure employabilité

Equipementier incontournable des industries agroali-
mentaire, chimique et papetiere, Clextral (CA : 55 M€)
évolue sur le marché de niche de la fabrication d’extru-
deurs. Basée a Firminy et déployée commercialement
dans 89 pays, 'entreprise qui compte 265 employés est
particulierement active en matiére de formation. Depuis
2005, elle recrute pour préparer de nombreux départs
en retraite et a choisi d'intégrer des jeunes en alternance
et en apprentissage. Chaque année, elle accueille en
moyenne six éleves de différents niveaux de qualifica-
tions : techniciens, ingénieurs et étudiants de I'Ecole de
commerce de la CCl de Saint-Etienne. “C’est une fagon
pertinente de progresser pour le jeune qui s'appuie sur
des bases théoriques solides et développe son expé-
rience par transfert de compétences et responsabilisa-
tion au sein de I'entreprise”, souligne Gilles Maller,
vice-président technologies. Maitre de stage durant plu-
sieurs années, il souligne I'efficacité de ce mode de for-
mation en termes d’employabilité. Clextral recrute
d'ailleurs deux tiers des effectifs formés en ses murs.

RHONE-ALPES ECONOMIE 255 juin-jullet 2014 - V
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Pol,

le goiit de la création
“Je souhaitais monter une en-
seigne de restauration rapide
qui mette I'accent sur la qua-
lité”, rapporte Patrick Gonnord,
fondateur de Pol a Thonon-les-
Bains. Cet ancien directeur du
Groupe Accor lance son projet
en 2010. “L'objectif était de
devenir mon propre patron,
mais se retrouver seul est une
difficulté, d’ou I'importance de
recourir a un suivi extérieur”,
poursuit-il. Le dirigeant a été
accompagné par la CCl en
amont, du business plan a la
recherche de financements,
puis pendant trois ans au
rythme de rendez-vous trimes-
triels. “Ces moments ont été
essentiels. Ils m’ont permis de
faire des points sur I'activité, la
gestion de personnel et m’ai-
dent dans les prises de déci-
sion.”  Produits  maison,
packaging et décoration soi-

gneés, aujourd’hui, la recette se savoure aux cotés de cing salariés.
Avec un chiffre d’affaires de 415 K€ et une évolution annuelle de
12,5 %, Patrick Gonnord entend poursuivre son développement par
I'ouverture d’'une nouvelle enseigne en 2015, I'intégration d’une cuisine
centrale assurant la production des deux sites et un service de livraison

aux entreprises.

Mady D Jess, I’action
fait la force de vente !

-

recrutement, aux évolutions des technologies,
aux changements de fonction au cours d’'une car-
riere, etc. Premier réseau de formation apres
I'Education nationale, les CCl investissent en per-
manence pour s'adapter aux besoins des mar-
chés. Elles proposent notamment des formations
en apprentissage et en alternance, du CAP a bac
+ 5. “Ce type de formation présente un véritable
intérét en terme d’employabilité, car il ne sagit
pas pour les éleves d’observer, mais d’étre opéra-
tionnels et d’acquérir une premiere expérience en
entreprise”, assure Gilles Maller, vice-président
technologies de la société Clextral. Lentreprise
ligérienne compte trois apprentis au sein de son
service R&D. Durant la vie professionnelle, la for-
mation continue apporte une réponse de proxi-
mité aux entreprises et a leurs salariés dans des
domaines divers. Avec le dispositif Capital Com-
pétences, les PME sont enfin accompagnées par
les CCI dans la gestion des ressources humaines,
notamment la préconisation de formations.

Dynamiser le tourisme

Préserver le titre hexagonal de premiere destina-
tion touristique au monde, avec la création de
richesses et d’emplois associés (environ 27 000
chaque année en France depuis dix ans), consti-
tue un axe fort de l'action des CCIL. En Rhone-
Alpes, deuxieme région touristique apres
I'Tle-de-France et devant Paca, chaque forme de
tourisme — montagne, plaines et collines, méri-
dional, affaires et urbain — fait 'objet de plans
d’action adaptés, déclinés au plus pres des
besoins des professionnels et des partenaires ter-

*

Si Frangoise Monnet a ouvert sa boutique Mady D Jess a
Charlieu il y a presque vingt ans, elle n’a eu de cesse de la
faire évoluer. “Rester attractif et compétitif est un enjeu per-
manent. Il faut savoir se remettre en question et faire appel
au réseau.” Ainsi, lors du réaménagement de son magasin
de 140 m? spécialisé dans le prét-a-porter enfants, jouets et
articles de puériculture (un employé et deux apprentis, CA :
236 K€), a-t-elle été conseillée par la CCl. “J’ai pu obtenir
les aides du Fisac et de la Région équivalant a 30 % de mes
investissements”, précise-t-elle. Adhérente de I'union com-
merciale charliendine, Frangoise Monnet a en outre bénéficié
du partenariat avec les Vitrines de Roanne et d’un retour de
1100 euros dépensés en cheques Cad’oh dans sa boutique.
En quéte constante d’amélioration concréte, la commercante
a participé a la démarche CCl Regard Client©, une prestation
qui I'a aidée a repenser son espace de vente, notamment
I'éclairage pour lequel elle vient de solliciter un diagnostic,
toujours avec I'appui de la CCl.
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ritoriaux. Les professionnels puisent en outre
dans les réseaux spécialisés animés par les CCI
des ressources utiles a leur développement. En
matiere d’appui a leur compétitivité, les CCI
valorisent les efforts des établissements pour
améliorer la qualité de leur offre en assurant la
promotion du label Qualité Tourisme et du titre
de maitre restaurateur. Elles menent également
de nombreuses actions de formation, opérations
de sensibilisation et prédiagnostics en matiere de
sécurité et de mise en accessibilité aupres des
acteurs du secteur.

Encourager le commerce de proximité

Rhone-Alpes, vaste marché de consommation et
espace marchand — parmi les tout premiers en
Europe aprés ITle-de-France — représente 63 000
points de vente, 300 000 emplois et une création
d’entreprise sur cing. Elément essentiel de I'éco-
nomie rhonalpine et de la vie sociale, le com-
merce est aussi un facteur dattractivité des
territoires. Les CCI sont en premiere ligne pour
accompagner une activité qui a connu de pro-
fondes transformations ces dernieres années
—mutation des circuits de distribution,
innovation des concepts commerciaux, explosion
du e-commerce... La production d’informations
économiques au sein des Observatoires du com-
merce, véritables ressources stratégiques dans ce
contexte de mutation, permet de mieux position-
ner les activités et les résultats des entreprises du

EXSTO :

résultat et développement durables
Spécialisé en plasturgie et présent sur les marchés in-
ternationaux, le groupe EXSTO (170 salariés en France
et des filiales aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et au
Brésil, CA : 25 M€) est en recherche permanente de
compeétitivité. Consciente des colits liés aux consom-
mations d'énergie et a la production de déchets sur
ses sites francais de Romans et de L'Ecanciére, I'en-
treprise a eu recours aux dispositifs Optim’Déchets et
Optim’Energie. “Les deux postes d’économie identifiés,
nous avions besoin d’un conseil extérieur et d’une
méthodologie éprouvée. En nous tournant vers le ser-
vice environnement de la CCI, nous avons profité d'une
expertise structurée, d’outils de diagnostic précis et de
conseils personnalisés”, estime Alexandre Rocher,
directeur des achats et QSE. Suite aux actions menées,
le groupe a déja réduit ses déchets de 15 % et prévoit
de minimiser jusqu’a 34 % ses dépenses énerge-
tiques, pour un gain global de 240 K€ en 18 mois.
Suite a ces interventions, EXSTO a été certifié 1SO
14001 et une vraie implication des salariés a été
générée sur les thématiques environnementales.

plaVlll_rae cci juin14 g_Mise en page 1 01/09/14 14:46 PageVIl

GRENOBLE

-

RHONE-ALPES ECONOMIE k4

© F. Arditg

f A

E |l B &R Y I A%

Telenco met le cap sur la réglementation internationale
Installée a Moirans, Telenco (48 personnes, CA : 20 M€) développe des produits et
services pour les acteurs télécoms tels que Orange. “Pres de 65 % de notre chiffre
d’affaires sont réalisés a I'export au sein de 50 pays. Maitriser la réglementation doua-
niere est donc un enjeu stratégique”, rappelle Habiba Bouaziz Wolozan, directrice
logistique et relations clients. Avec quatre de ses collaborateurs et la société Sicodis,
elle a suivi le programme Optilog utilisé par les CCl et développé par Grex, centre de
commerce international de la CCI de Grenoble. A Iissue de deux jours de formation,
un expert a pris le relais. “Ensemble, nous avons €élaboré un plan d’action suivi de
points réguliers. La force d’Optilog est de nous accompagner durablement”, assure

Habiba Bouaziz Wolozan. La participation collective a également permis d’échanger
les points de vue et de mobiliser les services en différents points de la chaine logis-
tique, pour une efficacité optimale des procédures mises en place.
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commerce. Plusieurs programmes individuels ou
collectifs offrent aussi I'opportunité aux commer-
cants de repenser leur offre, moderniser leur
point de vente, fidéliser leur clientele, développer
leur présence en ligne et faire progresser les chif-
fres d’affaires. engagement sur les questions
d’aménagement, le soutien a 'action des unions
commerciales sont également des priorités des
chambres consulaires.

Aménager et animer le territoire
Pour encourager l'accueil de
nouvelles activités sur des
espaces adaptés ainsi que le
développement des entreprises
implantées dans les territoires,
des services performants doi-
vent étre mis a disposition. Les
CClI sont ainsi investies dans la
création et la gestion d’une cin-
quantaine d’équipements aux
impacts majeurs pour I'écono-
mie régionale : ports, aéroports,
parcs d’exposition, zones d’ac-
tivités, etc. “Ces aménagements
structurants participent a notre
compétitivité, souligne Jacques
Plattard, président du groupe
Plattard, production et négoce
de matériaux de construction.
Notre groupe est un locataire
important du port Sud de
Villefranche-sur-Sadne.  Tous
nos approvisionnements en
matieres premieres seffectuent
par voie d’eau. 11 faut encoura-
ger ce mode de transport alter-
natif qui demande peu
d'investissements et occasionne
peu de nuisances.”

Le role des CCI est également majeur en ce qui
concerne les projets de territoires. Une démarche
qui ne peut se déployer sans 'animation de
réseaux spécialisés, rassemblant grandes entre-
prises aux cotés de PME-PMI, pour encourager
les liens, la mutualisation et le partage d’expé-
riences. “Leader mondial des matériaux de
construction, Lafarge et son Pole technologique
se retrouvent totalement dans la démarche de
pole d’excellence impulsée par la CCI Nord-Isere,
notamment au travers de ses services et des struc-
tures quelle soutient, comme le Pole Innovations
Constructives (PIC). En tant que filiale d'un
grand groupe, ces réseaux d’entreprises nous per-
mettent d'intégrer le tissu économique local et de
rencontrer des entreprises de tailles différentes,
de secteurs d’activités variés, autour de problé-
matiques communes. Ceest une relation gagnant-
gagnant !”, souligne Jacques Lauvin, directeur du
Pole technologique de Lafarge. Porteuses d’une
vision économique pour leur territoire et inter-
locutrices privilégiées des entreprises, les CCI de
Rhone-Alpes sont également porte-parole aupres
des pouvoirs publics pour éclairer leurs déci-
sions. Elles s'investissent pour traiter des enjeux
du tissu économique, faire émerger des solutions
et des opportunités de développement sur les ter-
ritoires.

R. Broz

C&E Concept : I'innovation, moteur

Quelle évolution pour le réseau ?

En 2014, les CCl font face a plusieurs évolutions importantes : d’une part, les ré-
formes du financement de 'apprentissage et de la formation continue qui impactent
deux missions essentielles des CCl ; d’autre part, le plafonnement des ressources
fiscales dans le cadre des 50 milliards d’euros d’économies souhaités par I'Etat.
Pour prendre en compte les baisses de dotation, les CCl renforcent d’ores et déja
la mutualisation de leurs actions et intensifient leurs partenariats, persuadées que,
dans un contexte de crise et de compétition intense, les acteurs économiques doi-
vent affirmer leur complémentarité et leur utilité au service des entreprises. D’'une
fagon plus globale, trois chantiers sont ouverts concernant les CCI : les territoires,
les métiers, les moyens.

de relocalisation

Fondée en 2002 par Philippe Caruso et David Errera,
C&E Concept est spécialisée dans la conception
d’emballages monétiques et leur distribution sous la
marque TheCointainer. En 2013, les dirigeants rele-
vent un défi : relocaliser la production annuelle de 70
millions d’étuis @ monnaie de la Thailande vers la
France grace au levier de I'innovation. “Nous nous
sommes tournés vers la CCl afin d’étre accompa-
gneés, de I'étude de faisabilité au montage financier
du projet, commente Philippe Caruso. Forts de cet
appui, des prototypes ont été réalisés avec I'industriel
Dorlon Form, situé a coté de Bressolles ou se trouve
notre entreprise, assurant une grande réactivité
et créant quatre emplois sur le territoire.” Les inno-
vations de procédé ont permis de gagner 15 % de
matieres premieres et 15 % de productivité, pour
atteindre un co(it de production équivalant a celui de
la Thailande. Lentreprise (deux salariés, CA:
600 K€), présente sur les marchés européens,
compte sur I'avantage concurrentiel du fabriqué en
France pour étendre son rayonnement commercial
au continent américain.

Ce dossier, édité par la Chambre de commerce et d’industrie de région
Rhone-Alpes, est diffusé par neuf CCI rhdnalpines:

Grenoble, Présences (34000¢ex.), Haute-Savoie, Impulsion (31500ex.),
Savoie, Partenaires Savoie (24000ex.), Ain, Grand Angle 01 (22000 ex.),
Drome, L’Economie drémoise (20500 ex.), Nord Isére, Nord-Isére économie
(14400ex.), Roanne Loire Nord, Roanne éco (8500ex.), Beaujolais,
Entreprendre en Beaujolais (6 000 ex.), Saint-Etienne Montbrison, www.saint-
gtienne.cci.fr.

Contact: Présences, tél.: 04762828 76.

Le dossier est consultable en ligne sur: www.rhone-alpes.cci.fr
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